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臺灣藝術大學學生對臺灣鐵路管理局列車查詢
網頁之滿意度
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摘要

隨交通部臺灣鐵路局實施「臺鐵捷運化」政策，提供鐵路沿線各都會區及週邊

城鎮之便捷運輸服務。位於國立臺灣藝術大學學區內的浮洲火車站，為提升浮洲地

區發展及配合「臺鐵捷運化」政策，於 2011 年通車啟用。而隨網路的勃發展使得臺

鐵相關資訊的取得逐漸網路化，從過去的手寫時刻表時期到現在網路時刻表查詢系

統的出現，也由於我們組員四人其中就有三個人利用學區內的浮洲火車站通勤，並

且三人都習慣使用臺灣鐵路網頁查詢系統查詢臺鐵班次，故想藉由臺灣鐵路的重要

性及網路的上升發展之結合，針對臺灣藝術大學的學生在臺灣鐵路時刻表網頁的滿

意度調查進行與影響之分析研究。本研究根據對於網頁設計排版與評估，及針對網

頁內容之正確性與資訊及資訊即時性等相關文獻，統整作為網頁評估指標，並以 SD
調查法與態度量表作為問卷設計架構。研究對象針對臺灣藝術大學學生，已在學學

生作為施測對象，共發放 460 份問卷，以 SPSS 套裝軟體對最終資料進行分析統計。

最後結果可作為網頁之使用者介面設計上的參考，幫助網頁設計改良與提升。
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壹、 緒論

一、研究背景與動機

隨著時代的發展，現今已為網路蓬勃的時代，從過去的手寫時刻表時期到現在

網路時刻表查詢系統的出現，有著不受時間、地理的限制，而能夠方便、立即性的

取得時刻表班次資訊。臺鐵雖然逐漸被捷運系統所取代，在都會區形成便利的網絡

系統，臺鐵在對於較遠距離通勤及通學之旅客而言其方便性已具市場性，浮洲火車

站也是國立臺灣藝術大學學生使用的交通工具之一，也由於我們組員四人其中就有

三個人利用學區內的浮洲火車站通勤，並且三人都習慣使用臺灣鐵路網頁查詢系統

查詢臺鐵班次，故想藉由臺灣鐵路的重要性及網路的上升發展之結合，針對臺灣藝

術大學的學生在臺灣鐵路時刻表的網頁之滿意度調查來做網頁之改良。

二、研究目的

本研究主要的研究目的如下 :

（一）瞭解臺灣藝術大學學生對於使用臺灣鐵路管理局列車查詢網頁內容的

滿意度。

（二） 瞭解臺灣藝術大學學生對於使用臺灣鐵路管理局列車查詢網頁的排版

設計滿意度。

（三） 瞭解臺灣藝術大學學生對於使用臺灣鐵路管理局列車查詢網頁的整體

滿意度。

三、研究架構
圖 1-1 研究架構

研究架構

灣藝術大學學生對於使用臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之滿意度

資料來源：本研究整理

四、研究假設

本研究欲了解不同變相條件下的臺灣鐵路查詢時刻表網頁對於網頁介面的滿意

度與使用行為與動機之間的關聯性，整合臺灣鐵路網頁之網頁內容滿意度、網頁排

版設計滿意度、網頁整體滿意度為問卷三大構面並提出以下假設驗證。

假設一：

a. 不同性別之使用者對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁內容滿意度有顯著差

異。

b. 不同性別之使用者對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁內容滿意度沒有顯著

差異。

假設二：

a. 不同性別之使用者對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁排版設計滿意度有顯

著差異。

b. 不同性別之使用者對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁排版設計滿意度沒有

顯著差異。

假設三：

a. 不同性別之使用者對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁整體的滿意度有顯著

差異。

b. 不同性別之使用者對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁整體的滿意度沒有顯

著差異。

假設四：

a. 使用者搭乘頻率對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁內容滿意度有顯著差異。

b. 使用者搭乘頻率對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁內容滿意度沒有顯著差

異。

假設五：

a. 使用者搭乘頻率對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁排版設計滿意度有顯著

差異。

b. 使用者搭乘頻率對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁排版設計滿意度沒有顯

著差異。

假設六：

a. 使用者搭乘頻率對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁整體的滿意度有顯著差

異。

b. 使用者搭乘頻率對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁整體的滿意度沒有顯著

差異。

假設七：

a. 使用網頁頻率對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁內容滿意度有顯著差異。

b.使用網頁頻率對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁內容滿意度沒有顯著差異。

3.網頁整體滿意度
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假設八：

a. 使用網頁頻率對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁排版設計滿意度有顯著差

異。

b. 使用網頁頻率對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁排版設計滿意度沒有顯著

差異。

假設九：

a. 使用網頁頻率對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁整體的滿意度有顯著差異。

b. 使用網頁頻率對於臺灣鐵路管理局列車查詢網頁之網頁整體的滿意度沒有顯著差

異。

五、研究範圍與限制

（一）身份限制

本研究對象僅針對於臺灣藝術大學學生故對於其他乘客之滿意度可能有限制。

（二）時間限制

研究期間四到七個月，由於時間甚短，導致無法全面之分析或深入的檢視。

（三）地域限制

本研究針對臺灣藝術大學學生之臺灣鐵路管理局列車查詢網頁排版滿意度調查

與分析，歸納結果對於其他地區並不完全適用。

（四）經費限制

本研究因經費有限，採經費限制內製作研究，因此有小幅度影響樣本的客觀性。

六、名詞解釋與定義

1. 臺鐵時刻表：臺灣鐵路查詢鐵路班次表。

2. 使用者介面：是系統和用戶之間進行交互和信息交換的媒介，實現信息的內

部形式與人類可以接受形式之間的轉換。

3. 網頁介面評估：系統的狀態視覺化、錯誤偵測性、彈性與效率、協助認知介

面、錯誤之避免與修正。

4. 使用性：以臺灣藝術大學學生使用者為主要的設計概念，產品的設計能夠符

合使用者的習慣和需求。

5. 態度量表：測量個人態度的工具之一。態度量表一般採紙筆測驗方式，請受

試者依個人看法，對每一個陳述問題表示同意或不同意的程度。

6. SD 法：概念內涵意義的等級測量方法。被測量的概念或事物放在每組尺度的

上方，被試者根據自己的感覺在每一尺度等級上劃記號，研究者通過這些記號

所代表的分數來計算，來研究人們對某一概念、事物的看法或態度進行比較分

析。

貳、 研究結果與分析

本研究採用一對一的問卷調查方式來進行，前測問卷發放為 40 份，正是問卷發

放 460 份，有效回收率達 100%。使用 Excle 軟體將回收問卷調查的樣本，匯入表格，

並扣除之無效問卷，再經由 SPSS 統計軟體分析信度、效度、平均數、獨立樣本 T 檢

定與單因子變異數分析，本研究之研究結果發現如下：基本資料包含台灣藝術大學

之受訪者性別、調查搭乘台灣鐵路的頻率次數與使用台灣鐵路管理局列車查詢網頁

之使用性。

一、性別次數分配表

受訪樣本之性別比為，台灣藝術大學的男生為 199 人佔百分比 43.3%；台灣藝

術大學的女生為 261 人佔百分比 56.7%。在本研究樣本數中，女生人數較多，如下表

4-1 ︰

表 4-1. 性別次數分配表 

性別 次數 百分比 累積百分比

男生 199 43.3 43.3
女生 261 56.7 100.0
總計 460 100.0

資料來源：本研究整理

二、搭乘頻率次數分

受訪樣本搭乘頻率分為四個層級，分別為 0-5 次 57 人；5-10 次 105 人；10-20
次 109 人；大於 20 次 189 人。其中大於 20 次的人數為本研究樣本最多數，佔了

41.1%，0-5 次則為最少數，佔樣本數 12.4%，如下表 4-2 ︰

表 4-2. 搭乘頻率次數分配表 

搭乘頻率 次數 百分比 累積百分比

0-5 次 57 12.4 12.4
5-10 次 105 22.8 35.2

10-20 次 109 23.7 58.9
大於 20 次 189 41.1 100.0

總計 460 100.0

資料來源：本研究整理
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三、使用網頁頻率分配表

受訪樣本使用網頁頻率分為三個層級，分別為『不常』103 人；『偶爾』62 人；

『經常』295 人。其中『經常』的人數為本研究樣本最多數，佔了 64.1%，『偶爾』

則為最少數，佔樣本數 13.5%，如下表 4-3 ︰

表 4-3. 使用網頁頻率分配表 

使用網頁頻率 次數 百分比 累積百分比

不常 103 22.4 22.4
偶爾 62 13.5 35.9
經常 295 64.1 100.0
總計 460 100.0

資料來源：本研究整理

四、信度分析表

三構面問題，問卷 1-16 題 α 系數為 0.647；問卷 17-20 題 α 系數為 0.596；問卷

21-29 題 α系數為 0.843，如下表 4-4 ︰

表 4-4. 信度分析表 

構面問題 問卷題數 α系數

網頁內容 1-16 題 0.647
網頁排版設計 17-20 題 0.596

網頁整體滿意度 21-29 題 0.843

資料來源：本研究整理

五、性別對於三大構面之 T 檢定分析表

以性別對於網頁內容，T 值為 0.403，P 值為 0.687，因為超過百分之五所以男女

性別為無顯著差異；以性別對於網頁排版設計，T 值為 0.803，P 值為 0.422，因為沒

超過 5%，所以男女性別為顯著差異；以性別對於網頁整體滿意度，T 值為 1.730，P
值為 0.084，因為超過百分之五所以男女性別為無顯著差異。

表 4-5. 性別對於三大構面之 T 檢定分析表

構面 男 ( 平均 ) 女 ( 平均 ) T 值 P 值 結論

網頁內容 2.5111 2.4964 0.403 0.403 男女無顯著差異

網頁排版設計 2.6520 2.6071 0.803 0.403 男女有顯著差異

網頁整體滿意度 2.5757 2.5011 1.730 0.084 男女無顯著差異

資料來源：本研究整理

六、搭乘頻率對於三大構面之 T 檢定分析表

使用單因子變異數分析 (ANOVA)，測出網頁內容 F 值 25.477，P 值 0.000，因

沒超過 5%，所以搭乘頻率對於網頁內容無顯著差異；網頁排版設計 F 值 1.800，P 值

0.146，因沒超過 5%，所以搭乘頻率對於網頁排版設計無顯著差異；網頁整體滿意度

F值10.628，P值0.000，因沒超過5%，所以搭乘頻率對於網頁整體滿意度無顯著差異，

如下表 4-6 ︰

表 4-6. 搭乘頻率對於三大構面之 T 檢定分析表 

構面 F 值 P 值 結論

網頁內容 25.477 0.000 無顯著差異

網頁排版設計 1.800 0.146 無顯著差異

網頁整體滿意度 10.628 0.000 無顯著差異

資料來源：本研究整理

七、使用網站頻率對於三大構面之 T 檢定分析表

使用單因子變異數分析 (ANOVA)，測出網頁內容 F 值 29.270，P 值 0.000，因沒

超過 5%，所以使用網站頻率對於網頁內容無顯著差異；網頁排版設計 F 值 24.516，
P 值 0.000，因沒超過 5%，所以使用網站頻率對於網頁排版設計無顯著差異；網頁整

體滿意度 F 值 9.427，P 值 0.000，因沒超過 5%，所以使用網站頻率對於網頁整體滿

意度無顯著差異，如下表 4-7 ︰

表 4-7. 使用網站頻率對於三大構面之 T 檢定分析表 

構面 F 值 P 值 結論

網頁內容 29.270 0.000 無顯著差異

網頁排版設計 24.516 0.000 無顯著差異

網頁整體滿意度 9.427 0.000 無顯著差異

資料來源：本研究整理

參、 研究結論與建議

一、研究結論

（一）小標題

1. 不同性別之使用者對台灣鐵路管理局列車查詢網頁內容之滿意度─無顯著差

異。

2. 不同性別之使用者對台灣鐵路管理局列車查詢網頁排版設計之滿意度─有顯

著差異。

3. 不同性別之使用者對台灣鐵路管理局列車查詢網頁整體滿意度之滿意度─沒

有顯著差異。

4. 不同搭乘頻率之使用者對台灣鐵路管理局列車查詢網頁整體滿意度─沒有顯

著差異。

5. 不同使用網站頻率之使用者對台灣鐵路管理局列車查詢網頁肘體滿意度─沒
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有顯著差異。

6. 不同使用網站頻率之使用者對台灣鐵路管理局網頁排版設計之滿意度─沒有

顯著差異。

7. 不同使用網站頻率之使用者對台灣鐵路管理局列車查詢網頁排版設計之滿意

度─沒有顯著差異。

8. 不同使用網站頻率之使用者對台灣鐵路管理局列車查詢系統之整體滿意度─

沒有顯著差異。

二、分析研究

問卷結果顯示，透過台灣鐵路管理局之列車查詢系統所查詢到的資訊正確度高

或是能增加效率之程度越高時，與使用者的使用意願，並無顯著之關係。使用頻率

不同之使用者對於操作台灣鐵路管理局之列車查詢系統介面上是否容易使用、系統

是否穩定、操作流程是否明確、網頁是否能正確地引導使用者更有效率的使用查詢

系統（使用者整體滿意度），經研究分析顯示，與使用者的使用頻率，並無顯著之

關係。

參、建議總結

1. 由於受到經費與時間的限制，故本研究只能在國立臺灣藝術大學校內進行問

卷發放作業，鄰近站為浮州火車站，可能與長途搭乘火車的問卷結果會有差異。

2. 由於受到經費與時間的限制，故本研究只能在國立臺灣藝術大學校內進行問

卷發放作業，鄰近站為浮州火車站，可能與長途搭乘之火車的問卷結果會有差

異。問卷調查中發現，訊息不夠明確或內容不符合乘客需求（如：火車誤點等）

皆會導致使用意願降低，並在使用過程中出現不信任感，進而影響使用頻率。

網頁設計師應對所使用方法、狀態完全了解，並自身成為使用者，才能了解使

網頁更加完善，滿足使用者之需求，也能提高查詢系統存在價值。而性別對於

網頁排版設計滿意度有顯著差異則存在著另一個有趣的議題可以探討，不同性

別之視覺審美偏好差異探討。後續建議希望台灣鐵路管理局網頁設計以準確性

（火車到站時間）與即時性為主要考量。本研究僅以國立臺灣藝術大學學生作

為研究對象，若有時間與經費，可以考慮在各站設置問卷做為滿意度調查；或

可以在台灣鐵路管理局網頁上設置網路問卷做為改善及提升使用者滿意度參考

依據。
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