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客製化商品網路印刷平台與設計師合
作模式之研究
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摘要

21 世紀以來，網路的蓬勃發展，導致許多產業的變化，也改變許多商業模式。不同

於以往實體店面需要租金，開設網路商店省去了租金，也超越了地域的限制，讓消費者

能無時無刻在網路上消費，不僅漸少成本也增加客源。在這波產業變化中，受到最大打

擊的非傳統印刷產業莫屬，電子載具的出現，影響了人們的閱讀習慣及方式，紙本印刷

需求大大降低，印刷產業景氣因此低迷。印刷產業力求轉型，透過印刷技術的改進，跳

脫傳統只能「印在紙上」的印刷，將印刷品的範圍擴大，印刷在各式各樣的產品上，引

此印刷廠不再只是代工印刷的工廠，也成為販賣商品的店家，讓收入來源擴增，搶攻電

子商務市場。由於 web-to-print 這個概念在國內愈來愈成熟，傳統印刷廠紛紛轉型成網路

印刷，重新帶起印刷產業的產值。精益求精，國內有少部分網路印刷印台漸漸重視到設

計的元素，開始與設計師合作，以期帶來更大的收益。而設計端亦想透過網路平台為自

己以及作品增加曝光度，一方面也讓廠商得到經濟效益，也達到為自己行銷及設計分紅

的雙贏局面。知己知彼，百戰百勝，要讓此項合作模式更長久經營且成功，就必須讓設

計師的心聲被廠商所知道，透過深入的瞭解制定完善的政策，才能轉型成功並領先業界。

因此本研究主要目的為以下兩點：

（一）現有國內外客製化網路印刷平台在四大構面的優缺點分析

 試歸納分析現行國內外客製化網路印刷網站的優缺點，找出現有平台和設計師在各

個面向的合作模式，並分析比較之。

（二）調查了解設計師的需求

 透過問卷調查的方式，由四個構面切入，詢問設計端對於客製化網路印刷平台合作

模式的看法。分別有：網站功能、利益分配、宣傳行銷、智慧財產此四大面向。
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壹、緒論

一、研究背景與動機

21 世紀以來，網路的蓬勃發展，導致許多產業的變化，也改變許多商業模式。不同

於以往實體店面需要租金，開設網路商店省去了租金，也超越了地域的限制，讓消費者

能無時無刻在網路上消費，不僅漸少成本也增加客源。

印刷產業力求轉型，透過印刷技術的改進，跳脫傳統只能「印在紙上」的印刷，將

印刷品的範圍擴大，印刷在各式各樣的產品上，引此印刷廠不再只是代工印刷的工廠，

也成為販賣商品的店家，讓收入來源擴增，搶攻電子商務市場。

種種資料都顯示，傳統印刷產業勢必要隨著時代的改變轉型，面對高度仰賴 3C 產

品的新世代，建立雲端平台提供產品化的印刷品，是未來印刷產業的模式，然台灣在此

部分轉型的腳步仍顯緩慢。 

根據民國九十九年六月台灣藝術大學碩士論文，目前各國的 web-to-print 網站數量比

較如下表 1-3：

表 1-3　各國 web-to-print 網站數量比較

Web to print 網站 網路沖印、線上編輯、及客
製化相關網站

美國 30 35
歐洲 6 6
台灣 0 10
澳洲 4 5
新加坡 1 2

印度及馬來西亞 2 3
總數 43 61

二十一世紀開始，台灣開始引進 web-to-print 的概念，但經營上卻有需多疏失，網站

的規劃、印刷樣本的多樣性不足等等。國內有網路印刷平台，但大多局限於消費者自行

上傳設計稿的模式，缺乏主動刺激消費者購買的意願。許多國內發展較成熟的網路印刷

平台都轉型成「客製化」網路印刷平台，並且邀請設計師進駐，設計產品讓顧客可以選

購。透過這種模式網站能提供更多元的產品，讓傳統僅提供印刷服務的印刷廠進一步跨

足電子商務。設計師在平台上投稿，增加網站販賣商品的多樣性，也替自己打廣告、增

加知名度，賣出一件就轉一定比例的分紅，也降低了設計師的成本風險。

此種互利的合作模式，勢必成為一種趨勢，因此我們想透過此研究歸納分析現今國

內客製化網路印刷平台及國外成功案例，並利用問卷調查方式瞭解設計端的需求，提供

國內客製化網路印刷平台轉型方向，也增進設計師利益。
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二、研究目的

本研究主要目的為以下兩點：

（一） 現有國內外客製化網路印刷平台在四大構面的優缺點分析試歸納分析現行國內外

客製化網路印刷網站的優缺點，找出現有平台和設計師在各個面向的合作模式，

並分析比較之。

（二） 透過問卷調查的方式，由四個構面切入，詢問設計端對於客製化網路印刷平台合

作模式的看法。分別有：網站功能、利益分配、宣傳行銷、智慧財產此四大面向。

三、研究架構

四、研究假設
 （一） 客製化網路印刷平台提供線上設計相關功能與設計師在平台上增加設作品投稿意

願有顯著相關。

 （二）客製化網路印刷平台採用分紅機制與設計師利益滿足程度提升有顯著相關。

 （三） 客製化網路印刷平台以收費方式宣傳設計師及其作品與設計師增加知名度意願有

顯著差異。

 （四） 客製化網路印刷平台對於設計師著作權的保護與設計師在平台上增加設計作品投

稿意願有顯著相關。

五、研究範圍與限制

由於受限於人力、物力、財力、時間等條件，本研究在進行過程中可能產生的限制

有以下幾點：

（一） 本研究對象為平面視覺設計師，故問卷發放以有平面設計相關經驗的工作者、老

師、應屆畢業生及就讀設計相關科目學生為主要對象。訪談對象亦為設立平面設

計相關工作者、老師等等。

（二） 發放問卷以寄送電子郵件及網路填答為主，答題者之身份態度不能確定，影響本
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研究之效性度。

六、名詞釋義
（一）web-to-print（網路印刷）

以非直接接觸（non face-to-face）形式下進行的印刷產業交易行為，純粹以透過一網

站平台提供之服務，進行資料的傳輸完成編輯、打樣、下單之行為，由印刷廠實際上機

生產後再交由物流配送及金流系統完成貨品及帳款交付的行為（網路印刷之困難與需求，

林紘生，2010）。

（二）電子商務

運用今日的電腦網路，或是明日由無數網路所組成「資訊高速公路（information 
superhighway）」，來銷售與購買資訊、產品、服務等行為（邵曉薇、郭雨涵，2000）。 

（三）客製化

所謂的客製化（customization），文獻上有許多講法，例如顧客化、訂製化等。若

以生產為主體的角度來看，目前大家所研究的客製化，主要在強調大量客製化（mass 
customization）。根據 Davis（1989）定義客製化的基本概念，即運用資訊技術以大量生

產的成本，生產個人化設計的產品，以達成每位顧客的需求（邱毓阡，2009）。

貳、文獻探討

一、網路印刷

網路印刷對於產值正在下滑的傳統印刷產業有力挽狂瀾之效，台灣許多印刷產業紛

紛轉型。台灣最大的網路印刷公司之一的「建豪印刷」，便是網路印刷轉型的創始者。

然而只是轉型網路平台是不夠的，許多業者紛紛開始效法國外較先進的網路印刷平

台，邀請設計師駐站，為印刷產品添加新的氣象，讓單純賣印刷這項服務的公司多元整

合成販賣商品及印刷的產業。網路印刷便進一步成為「客製化」網路印刷，也就是本研

究所要探討的範圍。

二、客製化

Davis (1987) 認為企業若能提供多樣的客製化商品 , 企業將有更佳的競爭優 勢 , 他更

認為大量客製化就是要善用資訊科技的能力 , 以大量生產的方式 , 來製 造個人化商品 , 以
符合每一位客戶的特殊需求 （蔡介欽，2014）。
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三、傳統印刷廠轉型網路印刷狀況
表 2-4　台灣網路印刷平台分析

雲端資料庫 FTP 傳輸 設計師作品 客戶案例分享
Youprint ∨ ∨

華彩 ∨
卡之屋 ∨ ∨ ∨
健豪 ∨ ∨ ∨ ∨

家裡蹲 ∨
永豐雲端 ∨ ∨ ∨ ∨

Eprint ∨ ∨ ∨
速印坊 ∨

Ok 便印網 ∨
印藝 ∨

有名氏 ∨
彩鏵
于天

印樂事 ∨ ∨

四、結論

目前從事網路印刷的業者，仍提供較少雲端服務。在商品方面，以提供尺寸模板，

消費者自己將設計放入公版為主，少數例如：永豐印刷，有提供設計師徵稿相關業務，

供消費者額外的選擇。可看出在台灣設計師進駐網路印刷平台的這項業務仍不普及。

參、研究方法

一、研究流程

根據研究動機與目的，進行相關之文獻探討，進而建構本研究之研究架構，提出假

設，設計問卷，進行調查，資料分析後提出結論。

二、研究對象

本研究問卷發放對象以自行接案之設計者及老師、設計科系應屆畢業生和正在就讀

設計科系之學生。

三、 研究方法

為探討平面設計者、老師、應屆畢業生及正在就讀之學生，四方對網路平台之認知

以及使用滿意程度，本研究以文件分析法、問卷調查法進行研究。

（一）文件分析法
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為探討設計相關業者及學生對網路平台之需求及認知，本研究以文件分析法做探討，

研究者以平面設計師工作現況、印刷廠現況、網路印刷平台三方面相關文獻資料了解平

面設計師使用網路平台之功能需求。

（二）問卷調查法

本研究對象設計以自行接案之設計者及老師、設計科系應屆畢業生和正在就讀設計

科系之學生。第一部分由四個構面切入，詢問設計端的想法。第二為部份個人資料。

四、 資料分析法
（一）效度分析

所謂效度是指衡量的工具是否能真正 衡量到研究者想要衡量的問題。 

（二）信度分析

所謂信度是衡量沒有誤差的程度 , 也是測驗結果的一致性（consistency）程度 , 信度

是以衡量的變異理論為基礎。 

肆、分析與結果

一、效度分析

KMO 是「取樣適當性」，而 Bartlett 是「球形」檢定，KMO 是 Kaiser-Meyer-Olkin 
所提出的取樣適切性量數，其值介於 0 與 1 之間。 當 KMO 值愈接近 1 時，表示變項之

間的共同因素愈多，愈適合進行因素分析，如果 KMO 小於 0.5，則不宜進行因素分析。

二、信度分析
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伍、結論與建議

一、研究結果的整合
（一）效度分析

功能 利潤 宣傳 智慧財產 使用意願 利潤滿足 知名度滿
足

 KMO 0.64 0.531 0.788 0.737 0.686 0.598 0.577

（二）信度分析

功能 利潤 宣傳 智慧財產 使用意願 利潤滿足 知名度滿
足

Cronbatch
alpha

0.61 0.431 0.823 0.719 0.656 0.638 0.548

二、研究建議

透過統計分析，我們發現設計師對於需要付費才能行銷宣傳的方式較不認同，因此

在行銷端，平台可以免收費宣傳的方式吸引設計者。平台提供完善的線上設計工具及完

善著作權保護也是重要的因素。

三、假設之驗證
（一） 客製化網路印刷平台提供線上設計相關功能與設計師在平台上增加設作品投稿意

願有顯著相關。

（二）客製化網路印刷平台採用分紅機制與設計師利益滿足程度提升有顯著相關。

（三）客製化網路印刷平台以收費方式宣傳設計師及其作品與設計師增加知名度意願有

顯著差異。

（四） 客製化網路印刷平台對於設計師著作權的保護與設計師在平台上增加設計作品投

稿意願有顯著相關。

四、給廠商之建議
（一）幫助設計師宣傳

（二）保護設計師之智慧財產權
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