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大豆油墨轉換成本之研究
——以臺灣平版印刷廠為例

指導教授：謝顒丞 
研究學生：婁華君、彭淳鈺、廖睿心、朱怡蓁 
關鍵詞：平版印刷、環保油墨、大豆油墨、轉換成本

摘要

永續經營為近代全球發展的目標，而在極為消耗資源之印刷產業，環保印刷逐漸成

為國際印刷導向，但臺灣國內卻鮮少討論相關議題。故本研究以臺灣平版印刷業中轉換

大豆油墨之經驗為研究主題，由轉換成本三大構面探討轉換大豆油墨時廠商可能面臨的

轉換成本因素；透過問卷調查法將可能因素做數據分析，得出臺灣平版印刷廠轉換大豆

油墨之主要影響因素，並利用深度訪談研究後續使用情形和產業實際面臨狀況。藉結果

使臺灣的印刷業與政府政策互相配合，以提升臺灣印刷業的環保形象，共創印刷業、消

費者與政府三贏的友善環境。
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壹、 緒論

一、問題背景與動機

根據〈環保黃豆油墨在平版印刷現況之探討〉(2005) 中所引用的數據統計，1980 年

代美國已有三分之一的報紙印刷廠（數量約 10,000 家）使用以大豆油墨為主的印刷油

墨，而歐洲、澳洲、日本及韓國也開始推廣使用這種含有機成份、低揮發性的大豆油墨

(RedHat，2006)，並於 2009 年創立大豆油墨環保標章。

回首臺灣，在 2005 年時使用大豆油墨的印刷廠屈指可數，其中平版印刷廠僅中華彩

色印刷、沈氏藝術印刷、永豐餘等 3家。時代轉換過快，國內學界對大豆油墨的討論很少，

更未曾提及轉換大豆油墨的背景與考量。油墨為印刷中極為重要的一環，大幅度更換應

非易事，究竟廠商當年在轉換過程中有否遇到成本或其他問題？換成大豆油墨後，後續

使用情形又是如何呢？是否對獲利或企業形象等造成影響？

因此，本研究欲以印刷界最普遍的印刷方式——平版印刷來探討廠商面臨轉換環保

大豆油墨印刷方式時，遇到的轉換成本以及實際使用情形。

二、研究目的
1. 探討臺灣平版印刷業大豆油墨轉換成本中最主要影響因素。

2. 了解臺灣國內平版印刷廠大豆油墨使用情形和產業實際面臨情況。

三、研究問題
1. 探討臺灣平版印刷業大豆油墨轉換成本中，財務型轉換成本／程序型轉換成本／

關係型轉換成本之影響程度。

2. 探討臺灣國內平版印刷廠轉換為大豆油墨時環境、背景與可能影響之因素。

四、研究重要性

環保意識一直都是世界趨勢，臺灣政府近幾年亦不斷修訂臺灣環保標章規範，並於

2014（民 103）年首次修訂臺灣環保標章中的「平版印刷業」類別，可知政府有意提升印

刷業的環境保育品質。在臺灣環保標章尚未完備之時，本研究將透過與廠商直接接觸，

蒐集第一手資料，並整理廠商曾面臨的情況。
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五、研究架構

圖 1-1 　研究架構圖

六、研究假設

H1：財務型轉換成本 在 臺灣平版印刷廠大豆油墨轉換成本中 有顯著影響力。

H2：程序型轉換成本 在 臺灣平版印刷廠大豆油墨轉換成本中 有顯著影響力。

H3：關係型轉換成本 在 臺灣平版印刷廠大豆油墨轉換成本中 有顯著影響力。

七、研究範圍與限制
1. 因人力和時間之限制，本研究將從「通過美國大豆油墨認證標章」之臺灣平版印

刷廠中，選擇三家指標性廠商做訪談。

2. 因研究時間和商業機密的限制，本研究將不會進行大豆油墨供應商與平版印刷廠

間關係結合的質性研究，故本研究所提到的轉換成本僅以「財務型、程序行及關係

型中的品牌關係損失成本」為研究變相進行量化分析。

3. 因時間及人力上的限制，問卷回收樣本數不足使效信度有所受限，故本研究之研

究結果將僅以所得之樣本作分析。

八、名詞釋義

（一）大豆油墨

美國大豆協會針對油墨中大豆油含量之具體規定，要求不同油墨中大豆油的最低

含量。本研究將依循此規定作為大豆油墨之標準。(American Soybean Association [ASA], 
2004)

（二）平版印刷

本研究選用臺灣行政院環境保護署臺灣環保標章中，平版印刷業適用範圍所定義之

平版印刷，並僅以有在使用平版印刷方式生產之印刷廠為主要研究對象。( 臺灣行政院環

境保護署 , 2012)

（三）轉換成本

轉換成本是消費者主觀認知在轉換產品或供應商時所必須付出的時間、金錢以及心
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力。(Jones et al.，2000) 通常只探討轉換當時的一次性成本，依據 Burnham(2003) 的研究

可將轉換成本大致歸類為以下三大項：

1. 財務型轉換成本：轉換新產品或供應商的過程中可計量的財政資源損失。

2. 程序型轉換成本：轉換新產品或供應商的過程中時間和心力上的消耗。

3. 關係型轉換成本：轉換新產品或供應商後，消費者心理或情感上的不舒適與不確

定感。其中又分為個人關係損失成本（與既有廠商服務人員所建立的認同感所產生

的情感性損失）及品牌關係損失成本（與既有服務供應商品牌認同感所產生的情感

性損失，包含廠商名聲、信用、社會責任等產生的心理認同度）。

本研究中參考 Burnham 之分類法，採用財務型轉換成本、程序型轉換成本及關係型

轉換成本中的品牌關係損失成本為研究變項，將消費者定義為「臺灣平版印刷廠」、新

產品及服務為「大豆油墨」。

貳、文獻探討

一、平版印刷

指平版上不著墨的空白部分與著墨的圖文部分同處在一個平面上，利用油水互斥的

原理轉印到紙張或其他承印物表面，是目前世界上應用最廣泛的印刷工藝。

二、環保印刷

環保印刷狹義是指以環保油墨作主要印刷材料，廣義的定義則指在整個印刷環節中，

使用綠色材料完成全部的印製過程，綠色材料衡量指標之一為使用環保紙張、環保油墨。

起源於地球生態逐漸惡化，眾多國家簽訂環保協定，環境保護已成為各國間的共識。

三、環保油墨

具有良好環保性及能降低環境污染之印刷油墨，可稱為環保油墨，亦稱綠色油墨。

其分類包含植物性環保油墨、水性印刷油墨及紫外線固化油墨（UV 油墨）。

四、大豆油墨

受到 1970 年代石油危機的影響，美國報紙出版業者協會 (American Newspaper 
Publishers Association) 投入研發新油墨，當時大豆在美國產量過剩，因此以大豆油取代印

墨中石油成分，並大力推廣至今。不同大豆油墨有不同比例之大豆油，但基本組成為：

大豆油、顏料、樹脂和臘質。
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五、轉換成本

多數學者都以 Michael Porter(1980) 提出之「轉換成本是消費者從原本的供應商轉換

到另一個新的供應商時，所產生的一次性成本」。Burnham (2003) 是首位提出之較為完

整分類之學者，分別從財務利益、時間心力及情感關係等方面做以下分類：

1. 財務型轉換成本 (Financial switching costs)

 包括利益損失成本、金錢損失成本。

2. 程序型轉換成本 (Procedural switching costs)

 包括經濟風險成本、評估成本、學習成本、建置成本。

3. 關係型轉換成本 (Relational switching costs)

 包括品牌關係損失成本、個人關係損失成本。

參、研究方法

一、研究流程

圖 3-1 　研究流程圖

二、研究對象

本研究以臺灣國內擁有印刷機械並使用大豆油墨之平版印刷廠為研究對象。訪談對

象為臺灣國內使用大豆油墨之 3 家指標性平版印刷廠；問卷對象則以臺灣國內使用大豆

油墨之平版印刷廠為樣本，實施問卷調查做量化分析。

三、 研究方法

（一）深度訪談法

為瞭解實際轉換的背景和可能轉換的原因，本研究向 3 家國內具有指標性的平版印

刷廠做訪談，並協助問卷修正。本研究之指標性以通過美國大豆油墨認證標章為前提，

且時間上能配合學術研究者作為訪談對象。

表 3-1 　訪談對象一覽表

訪談對象 訪談時間

沈氏印刷 1/4  ( 三 )14:00
紅藍印刷 1/6  ( 五 )13:00
中華彩色 1/12( 四 )14:00 
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（二）問卷調查法

本研究問卷透過網路電子問卷或電話調查，發放給臺灣國內平版印刷廠共 142 家，

聯絡方式皆來自廠商公開聯絡資訊及臺藝大圖文系。因時間及人力的限制，本研究之研

究結果將以所得之樣本分析影響臺灣平版印刷廠轉換大豆油墨的主要原因。

四、研究工具與實施程序

（一）深度訪談過程

本研究工具主要用以分析並檢視研究架構之完整性及合適性。將問卷初稿於專家訪

談時送請專家審查，藉由訪談內容了解實際可能情況，於參考專家建議後加以修正調整。

訪談內容將整理至完整論文附錄中，作為後續研究之參考。

（二）問卷填答與計分方式

本問卷採結構式問卷類型中的封閉式問題，所有題目皆為選擇題，並採用五大尺度

之李克特量表 (Likert Scale)，受測者回答問卷時，針對各項構面指出自己對該項陳述的認

同程度。選項包含「非常不同意」、「不同意」、「普通」、「同意」、「非常同意」

等五個等級，分數由「非常不同意」至「非常同意」由 1 遞增至 5。

（三）問卷實施程序

本研究將問卷樣本回收後，將樣本數據使用 SPSS Statistics version22 軟體建檔，針對

各項構面求平均及四分位距並歸納結果，最後進行預測分析。

五、信度分析

本研究使用 SPSS 軟體，採用 Cronbach's Alpha 值檢驗問卷信度，Cronbach's Alpha 值

越高表示信度越高。由表 3-2 統計資料顯示 Cronbach's Alpha 值為 0.783>0.70，表示在問

卷中 17 題答題的一致性不錯，為可接受之量表。

表 3-2 　信度分析

Cronbach's Alpha 題項數

.783 17

肆、結果與發現

一、描述性統計

（一）問卷受測者基本資料分析

本研究最終問卷回收數量為 24 份，有效問卷共 24 份。其中廠商營業時間十年至
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二十年有 3 家，二十年以上的有 21 家；平均年營業額未滿五千萬有 3 家，五千萬以上未

滿一億有 6 家，一億以上未滿三億有 6 家，三億以上未滿五億有 4 家，五億以上有 5 家；

廠商人力數目 10 人以下有 1 家，11~60 人有 12 家，101 人以上有 11 家。使用大豆油墨時

間未滿一年有 2 家，五年以上未滿十年有 4 家，十年以上未滿十五年有 9 家，十五年以

上有 9 家。各廠商平版印刷機數量僅 1 台的有 3 家，2~3 台有 8 家，4~5 台有 3 家，6~7
台有 4 家，8 台以上有 6 家。

在擁有大豆油墨認證標章中，為「廠商無認證、但使用有認證之大豆油墨」者有 13
家，「廠商有認證豆油墨標章」者有 8 家，完全無認證為 3 家。使用大豆油墨的產品占

所有營業項目高達 91~100% 者為 15 家，61~90% 者為 2 家，31~60% 者為 2 家，1~30% 者

為 4 家，0% 者為 1 家。

二、推論性統計

本研究分析三大構面之平均數以了解樣本之資料結構。分析結果如下：

1. 財務型轉換成本 在 臺灣平版印刷廠大豆油墨轉換成本中 有顯著影響力。

各項平均值介於 1.83~4.13，總體構面之平均數為 3.42，如表 4-1，以李克特五點量

表的得分狀況分析，屬於中上程度。且對臺灣平版印刷廠來說，財務型轉換成本中以「隱

藏成本」為最主要影響因素。

表 4-1 　財務型轉換成本構面題項與平均

編號 子項目 Q1 Q2 Q3 平均值 M
A1 油墨供應穩定度 3.00 4.00 5.00 3.79
A2 油墨成本 2.25 4.00 4.75 3.58
A3 印刷品質 3.25 4.00 4.00 3.79
A4 利益與優惠 1.00 2.00 2.00 1.83
A5 隱藏成本 4.00 4.00 5.00 4.13
財務型轉換成本構面平均數 2.70 3.60 4.15 3.42

2. 程序型轉換成本 在 臺灣平版印刷廠大豆油墨轉換成本中 沒有顯著影響力。

各項平均值介於 1.75~2.50，總體構面之平均數為 2.26，如表 4-2，以李克特五點量

表的得分狀況分析，屬於中下程度。且對臺灣平版印刷廠來說，程序型轉換成本中以「熟

悉油墨特性之時間心力」為最主要影響因素。

表 4-2 　程序型轉換成本構面題項與平均

編號 子項目 Q1 Q2 Q3 平均值 M
B1 評估時間 2.00 2.00 3.00 2.21
B2 評估心力 2.00 2.00 3.00 2.25
B3 評估困難度 1.00 2.00 3.00 2.25
B4 學習製程之時間心力 1.00 2.00 3.00 2.33
B5 熟悉製程之時間心力 2.00 2.00 3.75 2.46
B6 學習油墨特性之時間心力 2.00 2.00 3.75 2.42
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B7 熟悉油墨特性之時間心力 2.00 2.00 3.75 2.50
B8 設備更新之時間 1.00 2.00 2.00 1.75
B9 設備更新之心力 1.00 2.00 3.00 2.17
程序型轉換成本構面平均數 1.56 2.00 3.14 2.26

3. 關係型轉換成本 在 臺灣平版印刷廠大豆油墨轉換成本中 有顯著影響力。

各項平均值介於 3.17~4.50，總體構面之平均數為 3.91，如表 4-3，以李克特五點量

表的得分狀況分析，屬於中上程度。且對臺灣平版印刷廠來說，關係型轉換成本中以「減

少廢物或毒性排放」為「減少環境污染」為最主要影響因素。

表 4-3 　關係型轉換成本構面題項與平均

編號 子項目 Q1 Q2 Q3 平均值 M
C1 減少環境污染 4.00 5.00 5.00 4.46
C2 減少廢物或毒性排放 4.00 5.00 5.00 4.50
C3 改善工作環境 3.00 4.00 5.00 4.04
C4 企業環保形象 4.00 4.00 5.00 4.08
C5 企業責任／目標 4.00 4.00 5.00 4.08
C6 市場趨勢 2.25 4.00 5.00 3.54
C7 競爭力 3.00 4.00 5.00 3.71
C8 客戶要求 3.00 3.00 5.00 3.58
C9 增加商機 3.00 3.00 4.00 3.17
關係型轉換成本構面平均數 3.36 4.00 4.89 3.91

伍、結論與建議
一、研究結論

（一）臺灣平版印刷業大豆油墨轉換成本中最主要之影響因素

從平均值和四分位距可知，臺灣平版印刷業大豆油墨轉換成本中最主要影響之構面

為關係型轉換成本，即刷廠轉換環保大豆油墨之主要因素不是付出金錢之財務型轉換成

本或付出時間、心力之程序型轉換成本，與品牌、形象和企業理念等相關之關係型轉換

成本才是廠商重視之考量。

（二）臺灣國內平版印刷廠使用大豆油墨前後面臨的實際狀況

本研究透過廠商專家訪談，得知不同廠商轉換大豆油墨當時的動機背景及使用後的

情形，將其歸納後可得出以下結論：

1. 臺灣平版印刷廠使用大豆油墨之契機

臺灣平版印刷廠轉換使用大豆油墨之契機可分為客戶詢問或要求、1979 年後第二次

能源危機帶動之環保趨勢，以及藉由美國大豆協會 (ASA) 積極提倡大豆油墨標章之認證。

2. 臺灣平版印刷業大豆油墨轉換成本中最主要之可能影響因素

受訪廠商皆持續致力於環保印刷的企業目標，認為友善環境、減少污染是公司企業
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責任，因此對於轉換使用大豆油墨可提升企業品牌形象較為重視。故可由訪談結果推測

關係型轉換成本在廠商轉換使用大豆油墨之各項轉換成本中可能具有顯著影響力。

3. 廠商對於臺灣平版印刷廠使用大豆油墨之市場趨勢的感想與建議

環保是現今趨勢，使用大豆油墨的印刷廠已屬大宗，三家廠商對於大豆油墨的穩定

度皆十分肯定，表示會持續關注並追求更環保的印刷方式，也希望政府對於環保規範能

多投注心力、提高約束力。

二、研究建議

（一）政府

本研究於研究結果及訪談平版印刷廠時，發現多數平版印刷廠會因企業形象、環境

保育或市場競爭力等原因，主動尋找環保油墨並試圖取得認證標章，但國內標準寬鬆，

使印刷廠得申請國際認證，並在自行與國外接觸時處處碰壁，故建議國內認證單位可以

環保為前提，改善國內認證標準及建立協助國際認證之管道。

（二）後續研究者

1. 問卷回收方式

因受研究時間和人力限制，以致樣本數過低，此可能是造成未達顯著差異原因之一，

若時間充裕，建議利用其他研究工具或流程增加樣本數。

2. 增加研究對象之面向

本次研究以印刷廠為研究對象做訪談和問卷調查，但於研究途中發現此轉換原因可

能牽涉到上下游廠商之合作，故建議後續研究者可增加油墨廠商或消費者面向之調查，

經交叉比對以了解轉換成本中最主要之影響因素。
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